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Witajcie w grudniu!

Sprawdzcie co dla Was przygotowalismy.

Well-being lideréw w organizacji - troszczymy sie o pracownikéw, a co z kadrag
menedzersk3y?

Czesto spotykamy sie z sytuacjg, w ktorej od lideréw i menedzerdw wymaga sie troski o dobrostan
pracownikow w zespole. Sama czesto rozmawiatam z menedzerami, ktorzy otrzymali wyniki badania
Zaangazowania i zadanie — zadbac o wellbeing pracownikéw w zespole. Nasuneto mi sie pytanie - czy
rownie mocno troszczymy sie w firmach o dobrostan naszych menedzerdw czy liderow? Czy do tej pory
pokutuje poglad, wedtug ktoérego kadra menedzerska to samotni ludzi, ktérzy powinni zmagac sie ze
wszystkimi przeciwnosciami, by¢ do dyspozycji organizacji | po prostu radzi¢ sobie w kazdej sytuacji

(i o kazdej porze), w koncu nie przez przypadek zostali wybrani na to stanowisko.

Autorzy (Julia Bachman, Rachel Henry, Corai Jackson, Tyree Mitchell2, and Oliver S. Crocco) artykutu Must It
Be Lonely at the Top? Developing Leader Well-Being in Organizations w Advances in Developing
Human Resources 25 (2) przenalizowali ponad cztery tysigce réznych badan, studiow przypadku
dotyczacych znaczenia dobrostanu liderdw i przedstawili nastepujace wnioski:

- WYZSZYy poziom uwaznosci prowadzi do nizszego poziomu leku, cynizmu czy wyczerpania
emocjonalnego. Z kolei,

- Jesli kadra menedzerska odczuwa przyjemnosc pracujac w naszej firmie, wzrasta poziom
Zaangazowania afektywnego.

- Autorzy zwracajg uwage, ze nie stuzy dobrostanowi liderdw, konflikt rél menedzerskich z rodzinnymi, co
oznacza, ze W diuzszej perspektywie moze to grozi¢ wypaleniem zawodowym.

- S3 tez badania, ktdre pokazuja, ze balans tych rol wptywa pozytywnie na poziom zaangazowania kadry
menedzerskie;.

Oczywiscie czynnikow wptywajacych na dobrostan liderdw jest o wiele wiecej, to co podkreslajg autorzy to
fakt, ze najpierw liderzy powinni uznac, ze well-being to jest duza wartosc¢ dla nich, a sama organizacja

I przede wszystkim HR moze ich wspierac poprzez roznego rodzaju programy szkoleniowe, coachingowe
czy mentoringowe.

Transfer wiedzy w szkoleniach online - coraz wiecej nowych pracownikéw, coraz
czesciej siegamy po szkolenia online, biorgc pod uwage globalny zasieg naszych
organizacji - czy wiemy, co ma wplyw na wdrozenie?

Czas pandemii spowodowat ogromna popularnos¢ w organizacjach szkolen online. Mimo, ze pozegnalismy
(no moze nie do konca) COVID - 19, wiele wypracowanych praktyk z nami zostato. Jednym z nich sa
szkolenia online. Sg wygodne, mozna przeszkoli¢ w tym samym czasie wiele oséb na catym swiecie. No
wiasnie, co oznacza ,przeszkoli¢”, odhaczyc, ze zrobione, czy raczej dowiedziec sie, czy szkolenie pomogto
uczestnikom wdrozyc¢ sie w swoje obowigzkKi. | tu pojawia sie wyzwanie, identyczne, a by¢ moze jeszcze
wieksze od tych w szkoleniach tradycyjnych, czyli transfer wiedzy, umiejetnosci i postawy z wirtualnej sali
szkoleniowej na stanowisko pracy.

Autorzy Ashutosh Shukla | Sanket Dash w artykule Factors affecting transfer of online training w Human
Resource Development Quarterly, 1-28 po przeanalizowaniu dostepnych, wiarygodnych badan doszli do
whniosku, ze powinnismy w organizacjach przygladnac czterem grupom czynnikow, ktore wptywaja na to,
czy uczestnicy szkolen online wdrazaja to, czego sie nauczyli:

1. Przygotowanie i planowanie szkolen online: strategia uczenia - przyswajalnosc¢ tresci, diagnoza
potrzeb, przydatnosc szkolenia, ustalenie celéw szkoleniowych, sposdéb podania tresci szkolenia, metody
nauczania.

2. Srodowisko i wsparcie organizacji, czyli: technologia, infrastruktura, kultura organizacyjna, wsparcie
organizacyjne, wsparcie wspotpracownikoéw, wsparcie przetozonego, okazje do wdrozenia, mozliwosc
interakcji z innymi, klimat organizacyjny.

3. Sami uczestnicy szkolen: poczucie sprawczosci, motywacja do transferu, wartosci wewnetrzne,
satysfakcja ze szkolenia, przyjemnosc zwigzana z uczestniczeniem w szkoleniu, wczesniejsze
doswiadczenia, postrzeganie uzytecznosci szkolenia w swojej pracy.

4. Umiejetnosci cyfrowe — podejscie do szkoler online, ale takze umiejetnosci komputerowe dla osoéb,
ktore wczesniej nie braty udziatu w szkoleniach. | niektérym moze trudno sobie wyobrazic, ze przed
monitorem zasiadajg osoby, ktore wczesniej miaty sporadyczny kontakt z komputerem.

Autorzy zachecajg do badan transferu w szkoleniach online, aby przekonac sig, ze rozwigzania szkoleniowe
sg dobrze zainwestowanym czasem i spetniajg oczekiwania wszystkich interesariuszy.
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